
Política de Lineamientos para Promover un Entorno de Aprendizaje en
Línea Seguro

En LATAM Global School (LGS), nos comprometemos a proporcionar un entorno de
aprendizaje en línea seguro y protegido para todos nuestros estudiantes, profesores y personal.
A continuación se detallan las directrices que todos los miembros de nuestra comunidad deben
seguir para garantizar la seguridad y la integridad del entorno educativo en línea.

1. Protección de Información Personal

● Privacidad de Datos: Los estudiantes, profesores y personal deben proteger su
información personal y la de otros. No se debe compartir información personal como
direcciones, números de teléfono, contraseñas o cualquier dato sensible. Ver Política
de Privacidad y Protección de Datos.

● Credenciales de Acceso: No compartir credenciales de acceso a la plataforma LMS,
correos electrónicos institucionales u otras aplicaciones proporcionadas por la escuela
con terceros. Ver Política de Uso Aceptable para Plataformas y Servicios
Tecnológicos Proporcionados por la Escuela.

2. Comportamiento Adecuado en Línea

● Respeto y Consideración: Mantener un comportamiento respetuoso y considerado hacia
todos los miembros de la comunidad educativa en todas las interacciones en línea,
siguiendo los lineamientos de nuestra Política de Normas de Etiqueta en Línea
(Netiqueta) para Interacciones.

● Ciberacoso y Discriminación: Está prohibido el ciberacoso, el acoso y cualquier forma
de discriminación. Se debe reportar inmediatamente al departamento de Student
Services cualquier incidente de esta naturaleza. Ver Política sobre Cyberbullying,
Acoso y Discriminación.

3. Uso Responsable de la Tecnología

● Recursos Educativos: Utilizar todas las herramientas y plataformas tecnológicas
proporcionadas por la escuela exclusivamente para fines educativos y de acuerdo con
las políticas de uso aceptable de LGS. Ver Política de Uso Aceptable para
Plataformas y Servicios Tecnológicos Proporcionados por la Escuela.

● Seguridad del Dispositivo: Mantener el software del dispositivo actualizado y
protegido con antivirus para evitar vulnerabilidades que puedan comprometer la
seguridad. Ver Política de Requisitos Tecnológicos y Acceso a Internet.

4. Integridad Académica

● Honestidad Académica: Los estudiantes deben cumplir con la política de integridad
académica en todos sus trabajos, proyectos y exámenes. Esto incluye evitar el plagio y
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el uso inapropiado de inteligencia artificial. Ver Política de Integridad Académica,
Plagio y Uso de Inteligencia Artificial.

● Uso Aceptable de Recursos: Los estudiantes deben usar los recursos proporcionados
por la escuela de manera adecuada y respetar los derechos de autor y la propiedad
intelectual. Ver Política de Uso Aceptable para Plataformas y Servicios
Tecnológicos Proporcionados por la Escuela.

5. Comunicación Segura

● Canales Oficiales: Utilizar únicamente los canales oficiales de comunicación
proporcionados por LGS para la interacción académica y administrativa. Ver Política de
Canales Oficiales de Comunicación entre la Comunidad Educativa.

● Cuidado con Enlaces y Archivos Adjuntos: No abrir enlaces ni archivos adjuntos de
fuentes desconocidas para evitar el riesgo de malware o phishing.

6. Supervisión y Apoyo Parental

● Participación de los Padres: Los padres deben supervisar las actividades en línea de
sus hijos, asegurarse de que sigan las directrices establecidas y proporcionar un
entorno seguro para el estudio. Ver Política de Oportunidades de Participación de
los Padres.

● Espacio de Estudio Adecuado: Crear un espacio de estudio en casa que sea cómodo,
bien iluminado y libre de distracciones. Ver Política de Expectativas de LGS hacia los
Padres y Representantes.

7. Reporte de Incidentes

● Comunicación de Problemas: Informar de inmediato cualquier problema de seguridad,
comportamiento inapropiado o incidente de ciberacoso al departamento de Student
Services o al equipo de soporte técnico de LGS. Ver Política sobre Cyberbullying,
Acoso y Discriminación.

● Seguimiento y Solución: LGS se compromete a seguir y solucionar rápidamente todos
los incidentes reportados para mantener un entorno de aprendizaje seguro.

Al seguir estas directrices, todos los miembros de la comunidad de LATAM Global School
contribuyen a mantener un entorno de aprendizaje en línea seguro y positivo. Promover la
seguridad en línea es una responsabilidad compartida que garantiza una experiencia educativa
enriquecedora y segura para todos.
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