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Politica de Pagos y Facturacién

Nuestra Politica de Pagos y Facturacién establece los procedimientos y normas que rigen los
aspectos financieros relacionados con la inscripciéon, las mensualidades, los cambios de plan
de estudio y los acuerdos de pago.

Esta politica tiene como objetivo proporcionar una guia detallada para padres y representantes
sobre los procesos de facturacién, incluyendo la activaciéon de la plataforma académica (LMS),
las fechas de pago, la autorizacién de débitos automaticos, y las opciones disponibles en caso
de dificultades para realizar los pagos a tiempo. Al seguir estas directrices, buscamos asegurar
que todos los estudiantes puedan continuar con su educacion sin interrupciones, manteniendo
al mismo tiempo una relacién financiera clara y justa con nuestra institucion.

Inscripcién y Matricula

Cuando un estudiante se inscribe en LATAM Global School (LGS), debe realizar el pago de la
matricula y del plan de estudio seleccionado. Después de realizar este pago inicial se activa la
plataforma académica (LMS) del estudiante. La fecha de activacion de la LMS sera la fecha
asignada para los pagos mensuales siguientes.

La matricula se paga una uUnica vez al momento de la inscripcién. Si un estudiante se retira y
posteriormente decide retomar sus estudios en LGS, debera repetir el proceso de inscripcion y
pagar la matricula de acuerdo a los planes disponibles en ese momento.

Pagos Mensuales

Los pagos se realizan mensualmente segun el plan escogido. Las facturas se generan tres dias
antes de la fecha de pago y el sistema de facturacion enviara tres notificaciones al correo
electrénico proporcionado durante la inscripcion:

1. Primera notificacion: Indica la generacion de una nueva factura.
2. Segunda notificacion: Se envia el enlace para realizar el pago de la factura.
3. Tercera notificacidon: Se envia la informacién detallada de la factura.

Ademas, el departamento de pagos contactara al representante via WhatsApp tres dias antes
de la fecha de pago para recordarle y proporcionarle el enlace de pago.

Llegada la fecha de pago no se ha registrado el mismo, el departamento de pagos contactara al
representante para enviar un recordatorio adicional y enviarles nuevamente el enlace para
realizar el pago.

Si el dia posterior a la fecha de pago no se registra el pago de la factura, la plataforma
académica del estudiante sera suspendida temporalmente. Ademas, el departamento de pagos
contactara nuevamente al representante a través de WhatsApp para informarle que la
plataforma ha sido inactivada temporalmente hasta regularizar el pago.
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Una vez confirmado el pago, se reactivara inmediatamente el acceso a la plataforma
académica. Cuando se inactiva la LMS, el cobro de la mensualidad se mantiene con
normalidad y el representante debe pagar la mensualidad completa incluyendo el tiempo que la
plataforma permanezca inactiva por falta de pago.

Autorizacion del Débito Automatico

Los representantes podran autorizar el débito automatico en su facturacién. Para hacerlo,
deberan guardar y autorizar los débitos automaticos al momento de realizar el pago de la
mensualidad. La autorizacion del débito automatico sélo se podra activar a partir del segundo
pago de la mensualidad.

Cuando el representante solicita vacaciones o suspensiones temporales de acuerdo a la
Politi lici V ion ra E ian y Politica de Solicitud de
Suspensiéon Temporal de la Plataforma (LMS) respectivamente, el departamento de pagos
suspende el débito automatico para evitar que se generen cobros durante dicha suspension. Si
el representante desea volver a activar el débito automatico, podra hacerlo en el siguiente pago
de la mensualidad.

Nota: En algunas ocasiones, el banco emisor suspende el débito automatico, por lo cual el
representante debera volver a activarlo mediante el pago de la mensualidad siguiente. En caso
de que el representante vincule su tarjeta por error, puede solicitar la eliminacion del débito
automatico con el departamento de pagos.

Cambio de Plan de Estudios

Los representantes podran solicitar un cambio de plan de estudios minimo cinco dias antes de
la fecha de pago de la mensualidad. Si el representante realiza esta solicitud después de este
periodo, el cambio de plan se realizara en la siguiente mensualidad.

Los padres o representantes podran solicitar cambios a planes disponibles en cualquier
momento del afio, siempre y cuando la solicitud se haga dentro del tiempo establecido.

Cambios en las Fechas de Pago de la Mensualidad

La fecha de pago de la mensualidad del estudiante es la misma fecha de activacion de la
plataforma; sin embargo, esta fecha podra cambiar bajo las siguientes condiciones:

e Cuando el estudiante solicite vacaciones y el departamento de admisiones notifique al
representante que la fecha de pago cambiara debido al periodo de vacaciones
solicitado.

e Cuando se realice una suspension temporal de la plataforma de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Politica de Solicitud de Suspension Temporal de la
Plataforma (LMS).
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e El padre o representante también podra solicitar que su fecha de pago se traslade diez
dias calendario después de la fecha de pago establecida. Estos diez dias que brinda la
escuela no se cobraran y solo se podran solicitar una vez por ano calendario.

Cuando la fecha de pago se modifique o cambie, el departamento de pagos notificara al
representante de la nueva fecha de pago y dejara una nota en la seccion de pagos del perfil del
estudiante.

Acuerdos de Pagos

Cuando un padre o representante no pueda realizar el pago de la mensualidad a tiempo, podra
solicitar un acuerdo con el departamento de pagos bajo las siguientes condiciones:

Solicitar el acuerdo al menos un dia antes de la fecha de pago.

Estar al dia con los pagos de las mensualidades.

Haber cumplido con los acuerdos de pago anteriores, en caso de haberlos solicitado.
Los acuerdos de pago no se realizaran de manera fraccionada.

Proceso para Solicitar un Acuerdo de Pago

1. Enviar un correo electrénico a pagos@latamglobalschool.com solicitando un acuerdo de
pago.

2. El departamento de pagos evaluara la solicitud y respondera indicando las opciones
disponibles para realizar el acuerdo.

3. Una vez confirmado el acuerdo de pago, el representante debera completar el
formulario de solicitud de acuerdo de pago y enviarlo firmado al departamento de pagos
a través del correo electrénico.

4. El departamento de pagos revisara que todo esté en orden y confirmara el acuerdo
realizado.

Causales de Pérdida de Acuerdos de Pago

Si el representante incumple una vez los acuerdos realizados, el departamento de pagos no
realizara mas acuerdos de pago hasta que pague minimo cinco mensualidades seguidas.

El departamento de pagos notificara al representante sobre cualquier incumplimiento de los
acuerdos, informando sobre la penalidad correspondiente y las medidas necesarias para poder
optar nuevamente a este beneficio.
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