
Política de Sesiones de Tutorías

En LGS, las tutorías se diferencian de una clase tradicional, ya que se ofrecen como un
espacio donde el profesor brinda apoyo y acompañamiento personalizado al estudiante. En
lugar de seguir una estructura rígida de enseñanza, las asesorías están diseñadas para
atender las necesidades individuales de cada alumno, brindándoles la oportunidad de abordar
sus dudas, profundizar en los temas que les resulten más desafiantes y recibir orientación
específica para mejorar su aprendizaje.

Si el estudiante necesita recibir apoyo del profesor del curso, existen tres tipos de asistencia
disponibles:

● Tutorías del Plan Cerebrito: Los estudiantes pueden optar por el plan Cerebrito para
tener acceso a una sesión semanal de tutoría individualizada. Estas tutorías son
sesiones de videollamadas en vivo con el profesor del curso que duran máximo una
hora.

● Tutorías Adicionales: Los estudiantes también tienen la opción de adquirir sesiones de
tutoría adicionales según sea necesario. Estas tutorías adicionales pueden ser
compradas para estudiantes en cualquier momento, independientemente de su plan de
estudios actual. Consultar la sección "Tutorías Adicionales" de esta política para
obtener más detalles.

● Consultas por correo electrónico o Google Chat: Estas son consultas cortas y
específicas que no requieren una explicación detallada. Se pueden realizar a través de
correo electrónico o Chat de Gmail utilizando el correo electrónico institucional. Este tipo
de apoyo está disponible para todos los estudiantes matriculados, independientemente
de su plan de estudios.

Naturaleza de la Tutoría

Las asesorías están diseñadas para aclarar dudas, recibir apoyo del profesor con materiales,
reforzar temas de las lecciones y practicar habilidades que permitan al estudiante realizar los
assignments y quizzes de manera autónoma. Los estudiantes deben llegar a las asesorías con
una idea clara de lo que desean trabajar con el profesor. Esto puede incluir dudas sobre las
lecciones que quieren reforzar o la realización de prácticas para profundizar sus conocimientos.
Las tutorías tienen una duración máxima de una hora, que no puede ser extendida o cambiada
sin autorización escolar.

Para los estudiantes que toman el programa en inglés o desean mejorar sus habilidades en
este idioma, es importante señalar que las tutorías no son clases específicas de enseñanza del
idioma inglés. Sin embargo, el profesor puede reforzar vocabulario, corregir pronunciación,
gramática y otros aspectos del idioma, pero siempre enfocados en el contenido del curso.



Es esencial que los estudiantes lleguen a las asesorías con las lecciones previamente leídas
para poder trabajar en esos temas con el profesor. De lo contrario, el profesor continuará
enfocándose en el tema anterior. La efectividad de las asesorías depende de la preparación del
estudiante y su disposición a abordar nuevos temas durante la sesión.

Durante las asesorías, los docentes brindan apoyo a los estudiantes de la siguiente forma:

Elementary School:
● Ayudar a los estudiantes a aclarar dudas sobre lecciones previamente leídas.
● Los estudiantes pueden solicitar ayuda con la tarea de la unidad actual y elaborarla

junto con el profesor. Sin embargo, el profesor no proporcionará​ las respuestas del
assignment.

Middle y High School:
● Puede ayudar a los alumnos a aclarar dudas sobre lecciones estudiadas previamente

en casa.
● Los estudiantes pueden solicitar herramientas y materiales adicionales para completar

el assignment en curso. Sin embargo, el profesor no ayudará al alumno a desarrollar el
assignment.

● El estudiante puede solicitar actividades prácticas para desarrollar con el profesor y
reforzar sus habilidades.

Criterios para Programar una Tutoría:
● Las tutorías deben ser programadas por el estudiante utilizando el correo electrónico

institucional. Si se programa usando un correo electrónico personal, la sesión de tutoría
será cancelada.

● Las tutorías no son acumulativas. Si un estudiante no programa sus tutorías dentro de
la semana, no pueden ser acumuladas para la semana siguiente. Además, si un
estudiante cancela una tutoría sin una justificación válida, no podrá ser reprogramada.

● Las tutorías deben ser programadas con al menos 24 horas de anticipación.
● El estudiante debe especificar las dudas o temas a tratar en la sesión.

Proceso para Programar una Tutoría:
● Solicitar el link de la “Agenda de Citas” del profesor del curso a través de su SSR o

directamente con el profesor.
● Una vez obtenido el enlace, el estudiante selecciona la fecha y hora que más le

favorece según la disponibilidad del profesor. Luego, el estudiante debe completar la
información solicitada, incluyendo nombre, apellido, correo (que debe ser el correo
institucional), curso y temas a tratar en la asesoría. Para finalizar, hacer clic en reservar.

● Al agendar la asesoría, el estudiante recibe un correo electrónico con la confirmación de
la tutoría que programó.

Asistencia a las Tutorías:
● Los estudiantes deben conectarse puntualmente a la tutoría programada.



● El profesor esperará un máximo de 15 minutos a que el estudiante se conecte.
Transcurrido este tiempo, se cerrará la sesión y se dará por finalizada la tutoría, la cual
no podrá ser recuperada.

● Dado que LGS utiliza BigBlueButton para estas sesiones, se recomienda que los
participantes utilicen un ordenador para una mejor compatibilidad. Los estudiantes
deben conectarse a la tutoría utilizando un ordenador que cumpla los requisitos
mínimos indicados en nuestra Política de Requisitos Tecnológicos y Acceso a
Internet.

● LGS recomienda que los estudiantes mantengan sus cámaras encendidas durante las
sesiones de tutoría para una mejor interacción con el profesor.

● Los estudiantes deben conectarse desde un ambiente libre de ruidos y distracciones
para concentrarse en la tutoría.

● Los estudiantes que participen en una sesión de tutoría deben cumplir con nuestro
Código de Conducta del Estudiante.

Cancelación de Asesorías y Sanciones

Cancelación por parte del Estudiante

El estudiante podrá cancelar la asesoría agendada según los siguientes parámetros:
● Con una antelación mínima de 24 horas e informar al profesor por correo electrónico o

Google Chat.
● En casos de imprevistos o emergencias, avisar inmediatamente al profesor o SSR.

Sanciones

La no cancelación de la tutoría de acuerdo a los parámetros anteriores puede acarrear las
siguientes sanciones:

● Primera instancia por inasistencia y no cancelación: Aviso de advertencia por
incumplimiento de asistencia a la tutoría.

● Segundo caso de inasistencia y no cancelación: Segundo aviso por incumplimiento y
notificación de posible cambio de programa.

● Tercera o sucesivas faltas: Cambio al programa Homeschool durante 2 meses.
Transcurrido este periodo, el alumno podrá volver a cambiar a un programa de tutoría,
sujeto a disponibilidad.

Cancelación por Parte del Profesor

El profesor podrá cancelar tutorías en los siguientes casos:
● Cuando el estudiante agenda la tutoría utilizando un correo personal en lugar del correo

institucional.
● Cuando el estudiante programa más asesorías de las permitidas según su plan de

estudios.
● Cuando el estudiante reserva más de una asesoría por día sin justificación válida.

https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Politica-de-Requisitos-Tecnologicos-y-Acceso-a-Internet-.docx.pdf
https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Politica-de-Requisitos-Tecnologicos-y-Acceso-a-Internet-.docx.pdf
https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Codigo-de-Conducta-del-Estudiante.docx.pdf


● Cuando el estudiante con plan homeschool programa tutorías en el calendario de
asesoría del profesor.

Tutorías Adicionales

Los estudiantes o sus representantes pueden adquirir sesiones de tutorías adicionales en
cualquier momento según sus necesidades. El costo de estas sesiones debe ser consultado
con el Departamento de Pagos. El pago se realiza por cada sesión de tutoría, permitiéndose un
máximo de dos sesiones de tutorías adicionales por semana, además de las sesiones del plan
regular que tenga el estudiante. Para adquirir tutorías adicionales, el estudiante o representante
debe contactar al Departamento de Pagos y solicitar la cantidad de sesiones deseadas. Para
más información ver Política de Compras de Servicios Adicionales.

https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Politica-de-Compras-de-Servicios-Adicionales.docx-1.pdf

