Manual de Padres y Estudiantes

LATAM Global School (LGS)
2024

LAIAM

School

841 Prudential Dr 12th floor, Jacksonville, FL 32207
info@latamglobalschool.com

Tel +1 877-977-3722

www.latamglobalschool.com



http://www.latamglobalschool.com

Bienvenidos a LATAM GLobal School
Estimados estudiantes, padres y representantes,

Les damos una cordial bienvenida a LATAM Global School (LGS), una escuela donde
podran disfrutar de una educacién tecnolégica de caracter internacional a su propio ritmo,
eligiendo cuando, donde y cémo aprender. Queremos llevar su educacion a nuevos niveles,
expandir sus conocimientos y apoyarlos en el cumplimiento de sus suefios. Por este motivo,
estamos felices de que formen parte de nuestra comunidad.

Para que puedan conocer mas sobre nuestra institucién, politicas, procedimientos,
normativas de comportamiento y seguridad, es muy importante que se tomen un tiempo
para leer nuestro Manual de Padres y Estudiantes. Aqui encontraran las herramientas
esenciales para desarrollarse correctamente en el tipo de educacion impartida en nuestra
escuela.

Nuevamente, queremos darles las gracias por tomar la decision de unirse a LATAM Global
School.

Atentamente,
Departamento Académico

Introduccion a la Educacion Virtual

La educacion virtual derriba las barreras de las aulas convencionales, ofreciendo acceso sin
fronteras a una educacion de calidad para estudiantes de toda América Latina y mas alla.
Este enfoque innovador permite una experiencia de aprendizaje personalizada, atendiendo
a las diversas necesidades de nuestra comunidad estudiantil global. Los beneficios de la
educacion virtual son multiples: flexibilidad en tiempos de estudio, una amplia gama de
ofertas de cursos y la capacidad de conectarse con companeros e instructores de diversas
culturas y origenes.

Sin embargo, estas oportunidades vienen acompanadas de desafios. Asegurar un
compromiso estudiantil constante, gestionar disparidades tecnoldgicas y fomentar un
sentido de comunidad en un espacio virtual son solo algunos de los obstaculos que
navegamos a diario. Como comunidad educativa, es nuestra responsabilidad superar estos
desafios, aprovechando la tecnologia para crear un entorno de aprendizaje inclusivo,
efectivo y atractivo para todos nuestros estudiantes.

Objetivos del Manual

El Manual de Padres y Estudiantes de LATAM Global School (LGS) es una guia integral
disefiada para ayudar a las familias y estudiantes a navegar su trayectoria educativa con
claridad y confianza. Los principales objetivos de este manual son:

1. Comunicar de manera clara las politicas, procedimientos y expectativas de la
escuela, asegurando que todos los miembros de la comunidad escolar comprendan
sus roles y responsabilidades.



2. Proporcionar a los estudiantes y padres las herramientas y recursos necesarios para
apoyar el éxito académico, incluyendo guias para habitos de estudio efectivos,
politicas de evaluacion y servicios de apoyo académico disponibles.

3. Promover una cultura escolar positiva e inclusiva al delinear el cédigo de conducta,
los procedimientos disciplinarios y la importancia del respeto mutuo entre
estudiantes, padres y personal.

4. Alentar la participacion activa de los padres en el proceso educativo, proporcionando
informacién sobre como pueden apoyar el aprendizaje de sus hijos y participar en
las actividades escolares.

5. Asegurar el bienestar de los estudiantes mediante la provisién de guias sobre
seguridad, salud y bienestar, incluyendo politicas de asistencia, procedimientos de
emergencia y servicios de apoyo estudiantil.

Descripcion de LATAM Global School
Historia y Filosofia Escolar

LATAM Global School (LGS) fue fundada por nuestra CEO, Evelyn Torres, con el objetivo de
ofrecer educacion americana de calidad a Latinoamérica y otros paises de manera virtual y
accesible, sin necesidad de viajar a los Estados Unidos. EI compromiso de LGS es brindar
oportunidades educativas en regiones donde el acceso a la educacion de calidad es
limitado, fomentando el crecimiento de cada estudiante para que puedan contribuir con sus
conocimientos a su pais y al mundo.

LGS es mas que una escuela; es un medio para aquellos que buscan alcanzar el éxito a
través de la educacion, ya sea en su pais de origen o en el extranjero. Creemos en el poder
transformador de la educacion y nos esforzamos por crear un entorno donde cada
estudiante pueda sofiar en grande y lograr sus metas.

La filosofia de nuestra escuela se basa en la creencia de que la educacion es la base del
desarrollo personal y social. Abogamos por un entorno de aprendizaje que sea inclusivo,
adaptable e innovador, reflejando la naturaleza dinamica del panorama global para el cual
preparamos a nuestros estudiantes. Sostenemos el principio de que la educacion debe ser
accesible para todos, independientemente de la ubicacién geografica, el origen econémico o
las circunstancias personales

Nos esforzamos por cultivar una comunidad de aprendices que no sélo sean competentes
académicamente, sino también ciudadanos globales empaticos, capaces de pensar
criticamente y resolver problemas en diversos entornos. Nuestro compromiso de aprovechar
la tecnologia para la libertad educativa significa que estamos dedicados a proporcionar a
nuestros estudiantes las herramientas, recursos y apoyo que necesitan para tener éxito
segun sus propios términos.

A través de la colaboracién, la creatividad y la mejora continua, nuestro objetivo es
empoderar a nuestros estudiantes para que realicen contribuciones significativas a sus
comunidades y al mundo en general. Nuestra filosofia es un reflejo de nuestra mision y
vision, guiandonos mientras navegamos por los desafios y celebramos los éxitos de la
educacion virtual.



Misién y Visién

Misiéon: Ofrecer una educacion en linea de calidad y sin fronteras que permita a los
estudiantes del mundo contar con una libertad educativa para desarrollar su potencial tanto
en el ambito educativo como personal, preparandolos para la educacién superior y los retos
de la era actual.

Visiéon: Queremos ser una escuela americana lider en educacion virtual, destacada por la
excelencia educativa, el valor humano y las oportunidades de desarrollo y progreso del
estudiante y su entorno, conectando alumnos de todo el mundo a través de la tecnologia y
la libertad educativa.

Metodologia de Ensefanza

En LATAM Global School, ofrecemos una experiencia educativa virtual que se distingue
significativamente de la educacién presencial tradicional. Nuestra metodologia esta
disefiada para fomentar la autonomia y la autodisciplina en nuestros estudiantes,
permitiéndoles avanzar a su propio ritmo y desarrollar habilidades organizativas cruciales
para su éxito académico y personal.

Self-Paced Learning

Nuestra metodologia es self-paced, lo que significa que los estudiantes tienen la flexibilidad
de gestionar su propio tiempo y ritmo de estudio. Este enfoque no solo promueve una mayor
independencia, sino que también permite a los estudiantes profundizar en los temas a su
propio ritmo, asegurando una comprension mas solida y personalizada del material. Al no
estar atados a un horario rigido, los estudiantes pueden dedicar mas tiempo a los temas
que encuentran desafiantes y avanzar rapidamente en los que dominan con facilidad.

El aprendizaje self-paced requiere que los estudiantes desarrollen habilidades de gestion
del tiempo y automotivacion. En LGS, proporcionamos guias de ritmo de estudio (pacing
guides) para cada curso y contamos con el apoyo del departamento de psicologia de la
escuela, que brinda consejos de organizacién. Durante las asesorias con los profesores,
también se ofrecen recomendaciones para organizar el tiempo si el estudiante lo solicita.

Tutorias Personalizadas

Para apoyar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, ofrecemos sesiones de
tutorias personalizadas. Estas tutorias estan disefiadas para abordar dudas especificas
sobre lecciones particulares, ofrecer consejos de estudio y proporcionar herramientas que
faciliten el aprendizaje. Los profesores en LATAM Global School no imparten clases; en
cambio, su funcion es guiar y asistir a los estudiantes, asegurandose de que comprendan
plenamente el material y se sientan seguros en su capacidad para aplicarlo.

Las tutorias personalizadas también incluyen orientacion sobre técnicas de estudio,
estrategias para la toma de apuntes, y métodos para la resolucion de problemas, adaptados
a las necesidades individuales de cada estudiante. Este apoyo adicional es crucial para
asegurar que cada estudiante pueda aprovechar al maximo su educacion virtual.



Recursos Educativos en la LMS

Todo el material necesario para el aprendizaje se encuentra disponible en nuestra
plataforma de gestion del aprendizaje (LMS). Los estudiantes tienen acceso a una variedad
de recursos educativos, incluyendo lecturas, videos, juegos interactivos y ejercicios
practicos. Estos recursos estan disenados para ser atractivos y facilitar el aprendizaje
activo, permitiendo a los estudiantes interactuar con el contenido de multiples formas.

Live Classes

Aunque nuestra metodologia se centra en el aprendizaje auténomo, también valoramos la
importancia de la interaccion social y el aprendizaje colaborativo. Por esta razon, los
profesores imparten clases grupales una vez a la semana. Estas clases se enfocan en
tépicos especificos de las materias, permitiendo a los estudiantes explorar temas en mayor
profundidad y participar en discusiones enriquecedoras.

Las clases grupales no solo sirven para ampliar el conocimiento de los estudiantes, sino que
también brindan oportunidades para socializar y colaborar con sus compaferos y
profesores. Estas sesiones fomentan un sentido de comunidad y pertenencia, que es
esencial en un entorno de aprendizaje virtual.

Rol de los Padres y Representantes

La metodologia de LATAM Global School requiere un apoyo significativo por parte de los
padres y representantes. Dado que los estudiantes son responsables de su propio progreso,
es fundamental que los padres se involucren activamente en el proceso educativo. Esto
incluye monitorear el avance de sus hijos, proporcionar un entorno de estudio adecuado y
motivar a los estudiantes a mantenerse comprometidos con sus objetivos académicos.

Ofrecemos recursos y orientacion para los padres, ayudandoles a entender como pueden
apoyar mejor a sus hijos en su aprendizaje autbnomo. Esto incluye sesiones informativas,
talleres y acceso a herramientas de seguimiento del progreso académico.

Beneficios Adicionales

La metodologia de LGS no solo prepara a los estudiantes para el éxito académico, sino que
también les brinda habilidades valiosas para la vida, como la autodisciplina, la gestion del
tiempo y la capacidad de aprender de manera independiente. Estas competencias son
cruciales en el mundo moderno, donde la capacidad de adaptarse y aprender de forma
continua es fundamental.

Proceso de Admision

En LATAM Global School, ofrecemos un proceso de inscripcion continuo, lo que significa
que no hay fechas limite para unirse a nuestra comunidad educativa. Los estudiantes tienen
la flexibilidad de inscribirse en cualquier momento del afio, adaptandose a sus necesidades
y circunstancias personales.



Una vez que te inscribiste en LGS, te guiaremos a través de un proceso sencillo y claro,
desde la activacién de tu perfil en nuestra plataforma educativa hasta la culminacion de tus
estudios.

Para obtener detalles especificos sobre los criterios de admisién y el proceso de inscripcion,
puedes leer nuestras politicas detalladas:

e Politica de Criterios para la Admisiéon de Estudiantes: Establece los requisitos
para la admisibn de nuevos estudiantes, asegurando que cumplan con los
estandares académicos y personales necesarios para tener éxito en LGS.

e Politica del Proceso de Inscripcion: Detalla los pasos y la documentacion
necesaria para completar la inscripcion en LGS, garantizando un proceso fluido y
eficiente para todos los solicitantes.

Pruebas de Ubicacion

Para determinar la ubicacién académica mas adecuada para los estudiantes que no tienen
transcripts oficiales de su escuela anterior o aquellos que desean demostrar su competencia
para cursos mas avanzados, LATAM Global School aplicara evaluaciones de ubicacion.
Estas evaluaciones aseguran que cada estudiante se coloque en el nivel adecuado,
garantizando asi su éxito académico.

Para obtener informacion detallada sobre este proceso, consulte nuestra Politica de
Pruebas de Ubicacion.

Informacién sobre Pagos y Mensualidades

En LATAM Global School (LGS), hemos establecido una politica clara de Pagos y
Facturacion para guiar a los padres y representantes en todos los aspectos financieros
relacionados con la inscripcidn, las mensualidades, los cambios de plan de estudio y los
acuerdos de pago. Esta politica detalla procedimientos importantes como la activacion de la
plataforma académica (LMS), las fechas de pago, la autorizacion de débitos automaticos y
las opciones disponibles en caso de dificultades para realizar los pagos a tiempo.

Nuestro objetivo es asegurar que todos los estudiantes puedan continuar con su educacion
sin interrupciones, manteniendo una relacién financiera clara y justa con nuestra institucion.
Para obtener mas detalles especificos y asegurarse de cumplir con todas las normas y
procedimientos, le invitamos a leer nuestra Politica de Pagos y Facturacion.

Politica de Reembolso

En LATAM Global School (LGS), entendemos que pueden surgir circunstancias que lleven a
un estudiante a rescindir sus estudios. Por ello, hemos establecido una politica clara de
reembolso que detalla las condiciones bajo las cuales se realizan estas devoluciones. Es
fundamental cumplir con ciertos requisitos para ser elegible para un reembolso, y todas las
solicitudes deben ser gestionadas a través del departamento de admisiones y pagos.

Para obtener mas informacién y conocer los detalles especificos de nuestra politica de
reembolso, por favor revisar la Politica de Reembolso.



https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Politica-del-Proceso-de-Inscripcion.docx.pdf
https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Politica-de-Pruebas-de-Ubicacion.pdf
https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Politica-de-Pruebas-de-Ubicacion.pdf
https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Politica-de-Pagos-y-Facturacion_-_-.docx.pdf
https://www.latamglobalschool.com/wp-content/uploads/2024/08/Politica-de-Reembolso-.docx-1-1.pdf

Becas en LGS

LATAM Global School ofrece una variedad de becas destinadas a apoyar a nuestros
estudiantes y sus familias en su camino educativo. Estas becas estan disefiadas para
proporcionar asistencia financiera y reconocer el talento y la dedicacion de nuestros
estudiantes. Te invitamos a conocer mas sobre los tipos de becas disponibles, los requisitos
necesarios y el proceso de solicitud detallado en nuestra Politica de Becas.

Estructura Académica
Estructura de un Grado Académico

En LATAM Global School, dado nuestro enfoque self-paced, los estudiantes pueden
completar un grado escolar en un periodo de 6 a 9 meses, con la condicién de que no
pueden finalizar un curso en menos de 25 dias. Recomendamos que los estudiantes no
excedan un afo calendario en el mismo grado escolar. Para facilitar esto, proporcionamos
herramientas y recursos que ayudan a los estudiantes a organizarse y establecer metas
para completar el grado escolar dentro del periodo recomendado.

La estructura de créditos/materias para completar un grado escolar se organiza de la
siguiente manera:

e 4 materias troncales: Ciencias, Estudios Sociales, Inglés y Matematicas
e 2 materias electivas

En los programas de Elementary y Middle School, los estudiantes deben aprobar seis
materias para poder completar un grado escolar.

En High School, el proceso para avanzar de grado es diferente, ya que los estudiantes
pueden elegir entre un programa de 18 o 24 créditos. Una vez que seleccionan su
programa, se elabora un "GradPath" que determina la cantidad de créditos que deben
aprobar para cada grado. Esta cantidad puede variar debido a la posibilidad de homologar
ciertos créditos que el estudiante haya cursado en su colegio anterior, aunque solo se
homologan créditos a partir de noveno grado. Ademas, algunos cursos pueden tener un
valor inferior a 1 crédito. En tales casos, los estudiantes necesitaran completar dos cursos
de medio crédito cada uno para cumplir con el requisito de un crédito completo en su total
acumulado.

Plan de Estudios y Descripcién de Cursos

Nuestro plan de estudios esta disefiado para cumplir con las regulaciones estatales del
Departamento de Educacién del Estado de Florida (FLDOE). Como escuela privada,
seguimos estos lineamientos para asegurar que nuestros estudiantes reciban una
educacion de alta calidad que prepare a cada uno para el éxito académico y personal.

Regulaciones Estatales y Estandares

Las regulaciones del estado de Florida establecen el contenido basico de los planes de
estudio que se deben ensefar en las escuelas, especificando el conocimiento y las
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habilidades que el estado espera que los estudiantes aprendan en los grados K-12. Estos
estandares deben aplicarse de manera rigurosa y pertinente, proporcionando una
comprension légica y una progresion continua del contenido del plan de estudios para
mejorar gradualmente los conocimientos y habilidades basicas del estudiante con el tiempo.

Estandares por Area

Matematicas e Inglés: Utilizamos los estandares del Common Core, los cuales
estan disenados para desarrollar habilidades fundamentales y avanzadas en estas
areas, asegurando que los estudiantes adquieran competencias esenciales para el
pensamiento critico y la resolucién de problemas.

Ciencias: Seguimos los estandares de Next Generation Science Standards, que
promueven una comprension profunda de conceptos cientificos y su aplicacion
practica, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
moderno.

Estudios Sociales: Utilizamos los National Curriculum Standards for Social
Studies, que se enfocan en desarrollar el conocimiento histérico, geografico,
econémico y civico de los estudiantes, fomentando una ciudadania informada y
comprometida.

Integracion de Habilidades

El contenido del plan de estudios en LATAM Global School esta integrado con una variedad
de habilidades esenciales:

Pensamiento Critico y Resolucién de Problemas: Los estudiantes aprenden a
analizar informacion y situaciones de manera critica, desarrollando soluciones
efectivas y creativas.

Alfabetizacion Laboral: Preparamos a los estudiantes con las habilidades
necesarias para el entorno laboral moderno, incluyendo comunicacién, colaboracion
y uso de tecnologias.

Comunicacién, Lectura y Escritura: Fomentamos habilidades soélidas en estas
areas para asegurar que los estudiantes puedan expresarse claramente y
comprender informacion compleja.

Habilidades Matematicas y de Colaboracion: Los estudiantes desarrollan
competencias en matematicas y aprenden a resolver problemas aplicables en la vida
cotidiana.

Aprendizaje Contextual y Aplicado: Nuestro enfoque incluye el aprendizaje
practico y aplicado, asegurando que los estudiantes puedan conectar lo aprendido
con situaciones del mundo real.

Alfabetizacion en Tecnologia e Informacioén: Equipamos a los estudiantes con las
habilidades necesarias para navegar y utilizar tecnologias modernas de manera
efectiva.

Compromiso Civico: Fomentamos un sentido de responsabilidad y participacién
activa en la comunidad, desarrollando ciudadanos comprometidos y responsables.
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Métodos de Evaluacion y Escala de Calificacion
Escala de Calificacién y Criterios de Evaluacion

Nuestras calificaciones reflejan de manera precisa los logros académicos de los
estudiantes. Utilizamos una escala de calificacion del 1 al 100, con las letras
correspondientes para representar cada rango de calificaciones:

Nota en Nota en 4.0
Letra Porcentaje Escala GPA

A+ 97-100 4.0
A 93-96 4.0
A- 90-92 3.7
B+ 87-89 3.3
B 83-86 3.0
B- 80-82 2.7
C+ 77-79 2.3
C 73-76 2.0
C- 70-72 1.7
D+ 67-69 1.3
D 63-66 1.0
D- 60-62 0.7
F Inferior a 60 0.0

Un estudiante reprueba con una calificacion menor a 60, representada con la letra F. Las
calificaciones se pueden ver en el gradebook de la LMS, donde los estudiantes y padres
pueden monitorear el progreso académico y el desempefio en cada curso.

Los criterios de evaluacion incluyen tareas, proyectos, examenes y quizzes, con una escala
de calificaciones detallada que refleja con precision los logros académicos. Ademas,
enfatiza el uso de rubricas para evaluaciones basadas en estandares y ejercicios de
completacion directa para adaptarse a diversos estilos de aprendizaje.

Para mas informacion, ver la Politica de Escala de Calificacion y Criterios de
Evaluacion.

Plazos de Calificacion y Retroalimentaciéon de Assessments

Los profesores tienen hasta 72 horas para calificar los assignments y proyectos desde el
momento de su envio. Una vez que se envian los quizzes y examenes finales, la nota se
reflejara automaticamente. Las actividades como assignments y proyectos son calificadas
por el profesor y llevan una retroalimentacion detallada de acuerdo a los lineamientos
establecidos en nuestra politica. Es crucial que los estudiantes lean esta retroalimentacion
para comprender sus errores y mejorar en esas areas especificas.

Para mas informacion, leer la Politica de Plazos de Calificacion y Feedback de
Assessments.
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Procesos y Politicas Académicas
Activar, Pausar o Retirar un Curso

Los estudiantes pueden activar un nuevo curso una vez que hayan completado su curso
actual con una nota final igual o superior a 60 puntos. La plataforma LMS verifica
automaticamente el estado de activacion y el pago de la mensualidad antes de permitir la
activacion de nuevos cursos.

Regulaciones por Programa:

e Elementary School: Los estudiantes pueden activar de 2 a 3 cursos
simultaneamente, incluyendo combinaciones de cursos troncales y electivos.

e Middle School: Se permite la activacion de una sola materia a la vez, con la opcion
de adquirir cursos adicionales.

e High School: Los estudiantes pueden activar un crédito a la vez, siguiendo un
registro estructurado de créditos segun su GradPath.

Cursos Adicionales: Los estudiantes en Middle y High School pueden tomar cursos
adicionales de acuerdo a lo establecido en nuestras politicas.

Pausa y Retiro de Cursos: Los estudiantes pueden pausar o retirarse de un curso por
razones personales, con la posibilidad de reactivar el curso mas adelante.

Para mas informacion, leer la Politica para Activar, Pausar y Retirar Cursos.

Aprobacién y Finalizacién de Cursos

Un curso se considera aprobado cuando el estudiante completa todos los assessments con
una calificacion igual o superior a 60 puntos. Los estudiantes deben permanecer inscritos en
un curso durante un minimo de 25 dias.

Finalizacion Anticipada: Si un estudiante completa un curso en menos de 25 dias, se
sometera a una evaluacion adicional para verificar su comprension del contenido. Si no
aprueba en dos intentos, debera repetir el curso completo.

Reglas de Examen: Los examenes se realizan bajo supervision, con reglas estrictas para
asegurar la integridad académica.

Para mas informacion, leer la Politica de Aprobacion y Finalizacion de Cursos.

Cursos Reprobados, Recuperacion y Repeticiéon

Un curso se considera reprobado cuando un estudiante completa todos los assessments y
obtiene una calificacion final igual o inferior a 59, lo que equivale a una F. Cuando esto
ocurre, se inicia un proceso de recuperacion que permite al estudiante solicitar mejoras en
hasta tres actividades o quizzes reprobados. Si el estudiante no logra una calificacion
aprobatoria después de estas mejoras, debe repetir el curso completo. Al aprobar el curso
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repetido, el estudiante participa en una evaluacién de discusion (DBA) con el profesor para
demostrar su comprension integral del material.

Para mas informacion, leer la Politica de Cursos Reprobados. Recuperacion vy
Repeticion.

Devolucion de Assignments

En LGS, valoramos la calidad educativa y el compromiso de nuestros estudiantes con el
aprendizaje. Es responsabilidad del estudiante asegurarse de que el assignment que sube a
la plataforma esté completo y cumpla con todas las indicaciones. Los profesores pueden
devolver tareas por problemas técnicos, imagenes borrosas, o si el estudiante solicita la
devolucion antes de ser calificadas. Una vez aprobada la solicitud de devolucién, el
estudiante debe realizar las correcciones y volver a presentar la tarea en el menor tiempo
posible.

Para mas informacion, leer la Politica de Devolucion de Assignments.

Mejoras de Assessments

Los estudiantes de LATAM Global School tienen la oportunidad de solicitar mejoras para
assignments y quizzes, siempre que cumplan con ciertos criterios. Las mejoras solo se
pueden solicitar para quizzes con una calificacién de 59 o inferior y assignments con una
calificacion de 69 o inferior. Cada estudiante puede solicitar mejoras para un maximo de tres
assessments y no puede solicitar mejorar el mismo assessment mas de una vez. Las
calificaciones mejoradas seran definitivas, incluso si son inferiores a la original.

Para mas informacion, leer la Politica de Mejoras de Assessments.

Respaldo y Copia de Seguridad de Actividades o Tareas

Nuestra plataforma LMS realiza copias de seguridad automaticas diarias de todas las
actividades y tareas enviadas, asegurando que el progreso de los estudiantes se mantenga
seguro. Sin embargo, también recomendamos que los estudiantes mantengan copias de
seguridad personales de sus trabajos en ordenadores personales o servicios de
almacenamiento en la nube como Google Drive. Esto afiade una capa adicional de
seguridad y permite acceso constante al material. Si alguna tarea no aparece en la LMS, los
estudiantes deben informar de inmediato a su Student Service Representative (SSR) y
proporcionar pruebas de envio. El Departamento de Tecnologia investigara y, si no se
encuentra la tarea, el estudiante debera reenviarla. Para mas detalles, leer la Politica de
Respaldo y Copia de Sequridad de Actividades o Tareas.

Live Sessions

Live Classes
Nuestras sesiones en vivo estan disefiadas para impartir clases sobre diversos temas en

multiples areas del conocimiento. Estas clases no son obligatorias y son de libre acceso
para todos los estudiantes activos en LGS. Los estudiantes pueden asistir a todas las clases
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de su programa, independientemente del curso en el que estén inscritos. Las live classes se
llevan a cabo de lunes a viernes a las 10 am EST a través del panel de Live Sessions en la
LMS.

Cada profesor imparte una clase en directo una vez a la semana segun el siguiente
calendario:

Lunes: Artes del Lenguaje/Literatura Inglesa
Martes: Estudios Sociales

Miércoles: Matematicas

Jueves: Ciencias

Viernes: Clases especiales

Sesiones de Tutorias

Las sesiones de tutorias estan disefiadas para los estudiantes matriculados en el plan
Cerebrito o para aquellos que optan por tutorias adicionales. Estas sesiones ofrecen una
oportunidad para la interaccion individual entre el estudiante y el profesor, centrandose en
aclarar el contenido de las lecciones, las tareas y las dudas relacionadas con las lecciones.
Los alumnos deben venir preparados con preguntas concretas y haber repasado
previamente el material de la leccién. Para los alumnos de Elementary, la tutoria puede
implicar ayuda con los assignments sin que el profesor proporcione las respuestas de
manera directa. Sin embargo, a partir del 5th grade, se enfatiza hacia el fomento de la
independencia, preparando a los alumnos para el entorno de aprendizaje en los programas
de Middle y High School donde la tutoria se centra en abordar dudas y desarrollar el
pensamiento critico y no en la realizacion de assignments. El objetivo principal de la tutoria
es ofrecer apoyo y clarificacion, no sustituir a la ensefianza en el aula.

Para mas informacion, leer la Politica de Sesiones de Tutorias.

Grabacion Tutorias y Actividades Escolares

En LATAM Global School, utilizamos plataformas digitales como BigBlueButton, Meet y
Zoom para llevar a cabo nuestras actividades sociales y educativas en linea. Grabamos y
tomamos contenido audiovisual de todas las live classes, special activities, workshops, open
houses, eventos de esports y cualquier otra actividad realizada en linea que involucre a
padres o estudiantes. Estas grabaciones y contenido audiovisual aseguran la calidad e
integridad de nuestros servicios educativos, brindan apoyo a estudiantes y profesores, y
sirven como evidencia de nuestras interacciones en linea. El contenido audiovisual se
almacena de manera segura y puede ser utilizado para mostrar la vida activa de nuestra
escuela o con fines promocionales, siempre respetando la privacidad y dignidad de todos
los involucrados. El uso de camaras es una eleccion personal en las actividades especiales,
respetando la privacidad de nuestros estudiantes y sus familias. Para mas detalles, lea la
Politica de Grabacién y Uso de Imagen.

Integridad Académica

En LATAM Global School, la integridad académica es fundamental para nuestra filosofia
educativa. Actuar con integridad académica implica honestidad intelectual, respeto por el
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aprendizaje individual y reconocimiento de las contribuciones y propiedad intelectual de
otros. Esperamos que los estudiantes completen todas las tareas y examenes con
integridad, asegurando que su trabajo sea original y debidamente citado. Esto incluye el uso
responsable de fuentes externas y herramientas de inteligencia artificial, que deben ser
utilizadas de manera transparente y adecuada. Mantener estos estandares es esencial para
garantizar una experiencia educativa auténtica y significativa. El incumplimiento de la
integridad académica puede llevar a sanciones. Para mas detalles, leer nuestra Politica de
Integridad Académica, Plagio y Uso de Inteligencia Artificial.

Expectativas de la Asistencia de los Estudiantes en la LMS

La asistencia y participacion regular en nuestra plataforma de aprendizaje en linea (LMS) es
fundamental para el progreso académico de los estudiantes. Aunque nuestro enfoque es de
aprendizaje autodirigido, se recomienda un acceso constante y una participacién activa en
todas las actividades del curso para asegurar el avance continuo y la finalizacion del grado
escolar dentro del periodo recomendado. Los estudiantes deben utilizar las guias de ritmo
(Pacing Guide) proporcionadas para planificar su tiempo de estudio y establecer objetivos
claros. Los padres o tutores también juegan un papel crucial al monitorear el progreso y
apoyar la organizacién del tiempo de estudio. La participacion en sesiones en vivo, talleres y
actividades especiales es una excelente oportunidad para reforzar conocimientos y
fomentar la interaccion, aunque no es obligatoria. Si un estudiante muestra periodos
prolongados de inactividad, se implementaran medidas de seguimiento y apoyo para
garantizar que retome el ritmo necesario. Para mas detalles, leer nuestra Politica de
Expectativas de Asistencia de los Estudiantes en la LMS.

Actividades Escolares y Servicios Adicionales

En LATAM Global School, entendemos que la educacion integral va mas alla del aprendizaje
académico. Por esto, ofrecemos una variedad de actividades y servicios adicionales, como
talleres, clubes, eventos especiales y cursos avanzados, disefiados para fomentar la
interaccion social, el desarrollo de habilidades y la formacién de una comunidad global.
Estas experiencias enriquecen la educacién de nuestros estudiantes y les permiten crear
conexiones significativas.

Calendario Escolar

El calendario escolar es una herramienta esencial que organiza todas las actividades
escolares del ano. Incluye fechas de eventos especiales, workshops, esports, open house,
dias festivos, cambios de horario y el receso de invierno. Este calendario facilita la
planificaciéon y participacién activa de estudiantes y familias, fomentando el desarrollo de
habilidades, la integracién social y el espiritu comunitario. A continuacion, se detallan
algunos de los eventos incluidos:

e Workshops: Talleres mensuales con oradores invitados profesionales en diversos
campos, realizados el ultimo jueves de cada mes. Estos talleres permiten a
estudiantes y padres aprender sobre diferentes profesiones y habilidades.

e Special Activities: Celebraciones de dias festivos con actividades dinamicas y
presentaciones informativas sobre el Dia de la Madre, Dia del Padre, San Patricio,
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San Valentin, Halloween, Navidad (Kwanzaa, Hanukkah, etc.), enriqueciendo la
comunidad escolar.

e Esports: Eventos de esports organizados el primer viernes de cada mes,
fomentando el trabajo en equipo, el pensamiento estratégico y la alfabetizacion
digital en un entorno competitivo y amistoso.

e Open House: Eventos mensuales donde los padres, y estudiantes si lo desean,
pueden interactuar con el personal, conocer nuevos procesos y desarrollos en LGS,
y participar en sesiones de preguntas y respuestas.

e Holidays: Fechas en las que el personal de la escuela no esta disponible para
brindar atencion y soporte.

e Winter Break: Receso de invierno durante las dos ultimas semanas de diciembre.
Durante este tiempo, el personal no estara disponible, pero la plataforma seguira
operativa para el trabajo auténomo de los estudiantes. Es importante que lean a
detalle nuestra Politica del Periodo de Descanso de Invierno: Winter Break para
que se informen acerca de los servicios que se interrumpen o no se ofrecen con
normalidad durante este tiempo y puedan tomar las medidas respectivas, como
solicitar vacaciones que coincidan con este periodo o realizar un cambio de plan.

e Daylight Saving Time: Ajustes de horario en primavera y otofio para aprovechar
mejor la luz del dia en el estado de Florida.

Cuando un estudiante se inscribe en LGS recibe el calendario escolar por correo
electronico. Si en algun momento necesitan obtener nuevamente el calendario detallado,
pueden contactar a su student service representative asignado.

Servicios Adicionales

LGS ofrece servicios adicionales para complementar el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes. Estos servicios pueden ser adquiridos a través del departamento de
admisiones y no son obligatorios.

e AP Courses: Cursos avanzados para estudiantes que los necesiten como
prerrequisito para la universidad. Los interesados deben contactar al departamento
de admisiones para consultar la lista de cursos disponibles y el proceso de pago.

e Clubes: Clubes trimestrales que permiten a los estudiantes explorar nuevos
intereses y desarrollar habilidades en areas como origami, dibujo y cocina.

e LATAM Bilingual Institute (LBI): Instituto de inglés para estudiantes, familiares y
amigos, con el objetivo de alcanzar el bilingtismo.

Para mas informacion, consultar nuestra Politica de Compras de Servicios Adicionales.

Uso de la Tecnologia en LGS

La tecnologia desempefia un papel fundamental en nuestra educacion virtual, permitiendo a
los estudiantes acceder a los contenidos de los cursos y participar en actividades
interactivas desde cualquier lugar. Es crucial que tanto los estudiantes como los padres
comprendan la importancia de contar con las herramientas y dispositivos necesarios, como
un computador o laptop adecuado y una conexidén a internet estable. Estos recursos son
esenciales para asegurar que los estudiantes puedan acceder al contenido educativo de
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manera fluida y sin interrupciones, permitiendo un aprendizaje continuo y efectivo. La
responsabilidad de mantener estos equipos en condiciones éptimas y actualizados recae en
las familias, garantizando asi una experiencia educativa enriquecedora y sin contratiempos.

Requisitos Tecnolégicos para el Estudio

Los estudiantes deben contar con un computador o laptop como herramienta principal, junto
con una conexion a Internet estable. Reconocemos la importancia de los dispositivos
moviles, pero enfatizamos que no deben reemplazar a los dispositivos principales. Estos
requisitos estan sujetos a modificaciones segun las necesidades educativas y tecnoldgicas
de nuestra institucion.

Requisitos Minimos del Computador o Laptop:

Para asegurar un buen rendimiento en las actividades educativas en linea, el computador o
laptop de los estudiantes debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Sistema Operativo: Windows 10 o superior, macOS 10.13 o superior.

Procesador: Intel Core i3 o superior, AMD Ryzen 3 o superior.

Memoria RAM: Minimo de 4GB, recomendado 8GB.

Espacio en Disco Duro: Minimo 128GB de almacenamiento disponible.

Tarjeta Grafica: Integrada con soporte para video HD.

Conexidn a Internet: La conexion a internet debe ser buena y estable, permitiendo

al estudiante conectarse sin problemas a todas las plataformas de aprendizaje en

linea utilizadas por nuestra escuela. Es esencial que la conexion soporte de manera

eficiente la descarga y subida de archivos, asi como la realizacion de video llamadas

de manera fluida. La calidad de la conexién debe ser tal que no presente obstaculos

para navegar en internet, acceder a contenido educativo, entregar asignaciones y

realizar evaluaciones en linea.

e Camara Web, Micréfono y Altavoces: Para participacién en sesiones virtuales y
realizacién de examenes o presentaciones.

e Navegador Web: Version actualizada de Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, o

Microsoft Edge.

Para mas detalles, leer la Politica de Requisitos Tecnoldgicos y Acceso a Internet.

Uso Aceptable de Tecnologias

En LGS proporcionamos a nuestros estudiantes acceso a aplicaciones y servicios
tecnoldégicos para mejorar su aprendizaje y experiencia educativa. Esperamos que los
estudiantes utilicen estos recursos de manera adecuada, protegiendo la seguridad de sus
nombres de usuario y contrasenas, asi como respetando la propiedad intelectual. Ademas,
es fundamental que los estudiantes utilicen el correo electrénico de manera responsable y
eviten participar en actividades prohibidas, como el acoso en linea. El incumplimiento de
estas normas puede acarrear consecuencias disciplinarias, por lo que alentamos a los
padres a supervisar el uso de la tecnologia por parte de sus hijos.
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Para obtener mas detalles sobre estas pautas, leer nuestra Politica de Uso Aceptable
para Plataformas y Servicios Tecnoldgicos Proporcionados por la Escuela.

Plataformas y Recursos Tecnologicos

Los estudiantes podran tener acceso a diversas aplicaciones educativas como CK12,
Starfall, y Epic!, entre otras, para que puedan interactuar y profundizar en sus estudios y
practicas. Estas herramientas estan disponibles no solo durante los cursos en los que se
comparten, sino que los estudiantes pueden utilizarlas en cualquier momento mientras
estén activos en la escuela, ya que tienen las credenciales de acceso correspondientes.

El acceso a estas plataformas esta destinado unicamente a aquellos estudiantes que estan
matriculados en la escuela. Para garantizar la seguridad y el uso adecuado de estas
herramientas, las credenciales de acceso se actualizan periddicamente. Esto asegura que
solo los estudiantes activos puedan beneficiarse de los recursos tecnoldgicos que la
escuela ofrece.

Seguridad en Internet y Privacidad

Es imprescindible que los estudiantes cumplan con nuestras directrices para proteger sus
datos personales y contrasefias, asi como para evitar compartir informacién con terceros.
Ademas, nos comprometemos a mantener protegida la informacion de nuestros estudiantes,
asegurando que solo el personal autorizado tenga acceso a ella.

Invitamos a todos nuestros estudiantes y padres a leer nuestras politicas completas,
incluida la Politica de Lineamientos para Promover un Entorno de Aprendizaje en
Linea Seguro, donde detallamos las medidas que implementamos para garantizar un
entorno educativo en linea seguro y protegido para todos.

Comunicacion e Interaccion
Canales Oficiales de Comunicacion

LGS utiliza canales oficiales de comunicacién para asegurar la privacidad y el cumplimiento
de los protocolos escolares. Los profesores y estudiantes deben comunicarse
exclusivamente a través de los correos institucionales y el chat de Gmail proporcionados por
la escuela. No esta permitido que los profesores compartan sus datos de contacto
personales con los estudiantes o sus padres.

Para comunicaciones entre los padres y el personal administrativo, pueden usar los correos
electrénicos y numeros de teléfono institucionales proporcionados por la escuela. Los
padres deben contactar primero a su student service representative (SSR) para cualquier
solicitud, quien les guiara al departamento correspondiente, evitando asi contactos
innecesarios con multiples departamentos.

Si el estudiante, padre o representante necesita una reunién con el profesor para discutir
asuntos académicos, el progreso del estudiante, o situaciones irregulares, pueden solicitarla
directamente con el profesor o comunicandose con el SSR asignado. Las reuniones e
interacciones virtuales se realizan en plataformas seguras como Google Meet o Zoom.
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La comunicacion entre padres y profesores debe ser siempre profesional, evitando el uso de
vocabulario informal y diminutivos. Tanto estudiantes como padres o representantes deben
tratar a los profesores dentro del marco académico, evitando provocaciones o
conversaciones innecesarias, y siempre manteniendo el respeto institucional.

Para obtener mas detalles sobre estos procedimientos, leer nuestra Politica de Canales
Oficiales de Comunicacion entre la Comunidad Educativa.

Horarios de Atencion

El horario de atencidon es de lunes a viernes de 9 am a 5 pm, hora del Este de los Estados
Unidos. Durante este tiempo, se responderan consultas y se proporcionara el soporte
necesario. Es posible escribir y dejar preguntas fuera del horario habitual, pero las
respuestas se enviaran dentro del horario de atencién.

Para facilitar la orientacion con la diferencia horaria de cada pais, tanto los padres como los
estudiantes pueden encontrar un reloj en la parte superior derecha de la LMS, que muestra
la hora del Este. Todas las reuniones, eventos, actividades e interacciones en linea se
programan segun la hora del Este, por lo que se recomienda utilizar este reloj como guia.

Reuniones y Conferencias con Padres y/o Estudiantes

Hemos establecido una politica que organiza como se deben solicitar y programar
reuniones para mantener la comunicacién efectiva entre el personal, los estudiantes y sus
familiares con el fin de abordar adecuadamente los temas que lo requieran. El Student
Service Representative (SSR) es el encargado de coordinar estas reuniones y asegurar que
todos los participantes estén informados.

Es fundamental que los padres y estudiantes sigan las indicaciones proporcionadas para
mantener una comunicacion fluida y efectiva. Para mas informacion, revisar nuestra Politica
de Reuniones y Conferencias con Padres y/o Estudiantes.

Normas de Etiqueta en Linea

Es fundamental que tanto estudiantes como padres mantengan un comportamiento
adecuado y respetuoso en todas las interacciones con el personal de la escuela. La
netiqueta, o normas de etiqueta en linea, es un conjunto de directrices que ayuda a crear un
entorno de aprendizaje positivo y respetuoso, esencial para el éxito académico y personal
de nuestros estudiantes.

Puntos Clave de Netiqueta:

1. Respeto mutuo: Siempre dirigirse a los miembros del staff y a otros estudiantes con
respeto y cortesia. Esto incluye el uso de un lenguaje apropiado y la consideracion
de los sentimientos y opiniones de los demas.

2. Comunicacién clara y concisa: Ser claro y directo en las comunicaciones, evitando
el uso de abreviaturas o jerga que puedan no ser comprendidas por todos.
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3. Puntualidad y preparacién: Llegar a las sesiones en linea a tiempo y estar
preparado con los materiales necesarios. Informar con antelacion si no se puede
asistir.

4. Privacidad y confidencialidad: Respetar la privacidad de los demas no
compartiendo informacion personal o confidencial sin permiso.

5. Participacién activa y constructiva: Contribuir de manera positiva a las
discusiones y actividades, mostrando interés y compromiso con el aprendizaje.

Para obtener mas informacién sobre las normas de comportamiento y netiqueta, leer

nuestra Politica de Normas de Etiqueta en Linea (Netiqueta) para Interacciones.

Apoyo para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales

En LATAM Global School (LGS), realizamos adaptaciones para apoyar a estudiantes con
necesidades educativas especiales. Esto incluye orientaciones iniciales, adaptaciones
curriculares y metodoldgicas, asi como seguimiento continuo para asegurar una educaciéon
equitativa para todos.

Es fundamental que los padres y representantes notifiquen a la escuela al momento de la
inscripcion si su representado tiene alguna necesidad especial de aprendizaje, y presenten
el diagnostico, recomendaciones para la escuela y el Plan de Educacion Individualizado
(IEP), si lo tienen. Los estudiantes con necesidades educativas especiales deben contar con
el apoyo de un tutor en casa o su representante para recibir el apoyo necesario.

LGS se compromete a proporcionar adaptaciones que se ajusten a nuestra metodologia y
entorno educativo en linea. Sin embargo, es importante tener en cuenta que algunas
adaptaciones y recomendaciones especificas pueden no podran ser aplicadas en nuestro
entorno virtual.

Para obtener mas informacion y detalles especificos, le invitamos a revisar nuestras
politicas completas:

e Politica de Admisiéon para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

e Politica de Apoyo y Adaptaciones para Estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales.

Responsabilidades y Expectativas
Responsabilidades del Estudiante
Los estudiantes deben:

e Apartar suficiente tiempo para estudiar y gestionar su proceso de aprendizaje de
manera auténoma.

e |Ingresar a la plataforma constantemente, leer las lecciones y realizar las tareas y
cuestionarios.
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Seguir la conducta de comportamiento establecida en nuestras politicas.

Agendar y asistir a sus tutorias segun el plan que tengan.

Proteger su trabajo, evitando prestar o tomar prestado el trabajo de otros y
guardando su informacion en la nube o en dispositivos USB.

No presentar como propio el trabajo de padres, hermanos u otras personas.
Aprender a referenciar y citar obras correctamente.

Revisar la definicion de plagio y el uso de material protegido por derechos de autor,
tal como se especifica en nuestras politicas de integridad académica.

Realizar la guia de ritmo (pacing guide) al inicio de cada curso y planificar lecciones,
tareas y cuestionarios semanales para organizar su tiempo de estudio.

Utilice las plataformas de la escuela (LMS, Gmail, chats de Gmail, Google Meets,
etc.) de manera responsable, respetando la privacidad y los derechos de uso.

No suplante a otra persona ni comparta datos personales, usuario y contrasefa de
las plataformas.

No publique abiertamente mensajes privados.

Gestione e interactie de manera responsable en cada plataforma o herramienta que
la escuela le proporcione.

Evite el acoso o el uso de amenazas, ya que el incumplimiento de estas normas
puede acarrear sanciones dentro de la institucion educativa.

Responsabilidades de los Padres/Representantes

Se espera que los padres y/o representantes:

Ensefen a los alumnos los valores necesarios del comportamiento moral y ético.
Proporcionen un espacio tranquilo para el estudio en casa.

Apoyen los esfuerzos de los estudiantes sin realizar o modificar su trabajo.
Fomenten el uso adecuado del tiempo de estudio.

Accedan constantemente al usuario para padres para seguir la asistencia y el
progreso del estudiante.

Informen a admisiones cuando el estudiante tome vacaciones, esté enfermo o tenga
alguna calamidad que requiera ausencia prolongada. Para conocer mas detalles
acerca de cdmo solicitar las vacaciones y las directrices de la escuela respecto a la
suspension temporal de la plataforma, lee nuestra Politica de Solicitud de
Vacaciones para Estudiantes y Politica de Solicitud de Suspensién Temporal
de la Plataforma (LMS).

Mantengan al dia los pagos mensuales.

Se comuniquen con el representante de Servicios Estudiantiles para aclarar dudas
sobre la plataforma, actividades especiales o cualquier procedimiento en la escuela.
Traten siempre al personal de la institucion con respeto, evitando el uso de lenguaje
ofensivo, agresiones verbales, calumnias, discriminacién, sarcasmo e ironia en
cualquier tipo de comunicacion.

¢ Qué Puedo Esperar de mi Profesor?

Se espera que todos los profesores:
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e Asistan puntualmente a las tutorias programadas, aclaren dudas y ayuden a los
alumnos con cualquier inquietud sobre temas, unidades, lecciones, tareas o
examenes, teniendo en cuenta la naturaleza de una tutoria, segun nuestras politicas.

e Notifiqguen a los estudiantes a través de correos electrénicos y chat de Gmail si no
pueden asistir a una tutoria, reprogramando la reunién.

Sigan el cédigo de ética y no discriminacion del colegio.

Sean respetuosos con estudiantes, padres y representantes en todo momento.
Mantengan al dia las notas de los trabajos de los alumnos dentro de 72 horas
habiles.

e Respondan correos electronicos o mensajes de texto a través de Gmail Chat en un
plazo de 24 horas en dias laborables.

e Realicen un seguimiento del progreso de los estudiantes y monitoreen a los
estudiantes con bajo rendimiento académico.

e Preparen materiales complementarios y compartan videos interactivos o
herramientas para el éxito de las tareas.

Para mas informacién, revisar nuestras politicas correspondientes en el Manual de
Politicas de LATAM Global School o en nuestro sitio web.

Normas de Conducta y Disciplina

El comportamiento adecuado de los estudiantes en el entorno virtual es esencial para crear
un ambiente de aprendizaje efectivo y respetuoso. Nuestra vision se centra en fomentar un
comportamiento positivo y responsable entre los estudiantes, asegurando que se mantenga
un entorno seguro y enriquecedor para todos. Entendemos que la participacion activa y
respetuosa de los estudiantes es clave para su éxito académico y personal.

Reconocemos que los estudiantes pueden enfrentar desafios y cometer errores en su
comportamiento. Por ello, consideramos que la correccién de estos comportamientos debe
ser una oportunidad de aprendizaje. En LGS, las intervenciones correctivas estan disenadas
para ayudar a los estudiantes a entender el impacto de sus acciones, aprender de sus
errores y demostrar un comportamiento adecuado en el futuro.

El rol de los padres y representantes es fundamental en este proceso. Confiamos en que los
padres comparten nuestra vision y estdn comprometidos en trabajar conjuntamente con la
escuela para corregir y guiar el comportamiento de los estudiantes. Una colaboracion activa
entre la escuela y los padres asegura que los estudiantes reciban un mensaje coherente
sobre la importancia de mantener un comportamiento adecuado, tanto en el entorno escolar
como en sus vidas personales.

Estamos seguros de que, al trabajar juntos, podemos proporcionar un entorno virtual donde
los estudiantes se sientan apoyados y motivados para alcanzar su maximo potencial,
mientras se les ensena a ser responsables y respetuosos con los demas.

Caédigo de Conducta del Estudiante

El Cddigo de Conducta del Estudiante establece las normas y expectativas para garantizar
un entorno educativo seguro y respetuoso, promoviendo la integridad académica vy

20


https://www.latamglobalschool.com/

fomentando el desarrollo personal y social de los estudiantes. Este cédigo guia el
comportamiento de los alumnos en el entorno virtual, garantizando que mantengan el
respeto mutuo y la responsabilidad por sus acciones. Ademas, apoya a los profesores y al
personal proporcionando normas claras para gestionar el comportamiento estudiantil de
manera justa y consistente.

Comportamiento Esperado
Durante las Tutorias

e Respeto: Los estudiantes deben mostrar respeto hacia los profesores en todo
momento, manteniendo las camaras abiertas para fomentar una mejor interaccion
cuando sea posible.

e Asuntos Personales: Los problemas personales no deben discutirse con los
profesores; en su lugar, los estudiantes deben contactar al psicélogo escolar.

e Lenguaje: Es fundamental utilizar un lenguaje apropiado, evitando cualquier
expresion obscena, ofensiva o discriminatoria.

e Desacuerdos: Si un estudiante no esta de acuerdo con la opinién o explicacion de
un profesor, debe solicitar una aclaracién de manera respetuosa. Si el problema
persiste, puede expresar su punto de vista sin causar controversia.

e Consecuencias: La falta de respeto hacia el profesor puede llevar a una suspension
dentro de la escuela o fuera de ella, dependiendo de la gravedad del
comportamiento.

Durante las Interacciones Grupales en Linea

e Respeto y Responsabilidad: Mantener un comportamiento respetuoso hacia los
profesores, el staff y los companeros durante las videollamadas.

e Microfono Silenciado: Mantener el micréfono en silencio a menos que el profesor o
moderador indique lo contrario.

e Lenguaje Adecuado: Utilizar un lenguaje apropiado en los chats de las
videollamadas.

e Prohibicion del Ciberacoso: El ciberacoso esta estrictamente prohibido. Los
incidentes pueden llevar a sanciones que van desde la exclusion de la actividad
hasta una suspension fuera de la escuela.

Para mas detalles sobre nuestras expectativas, normas de conducta y disciplina, invitamos
a los padres y representantes a revisar nuestras politicas completas en nuestro sitio web.

Sanciones y Procedimientos para Conductas Inapropiadas

En LATAM Global School (LGS), mantenemos altos estandares de comportamiento para
asegurar un entorno de aprendizaje seguro y productivo para todos. Nuestra Politica de
Acciones Disciplinarias y Procedimientos describe las medidas que se tomaran en
respuesta a las violaciones del Cédigo de Conducta en entornos virtuales. Esta politica
abarca desde ofensas menores hasta faltas graves, y establece las consecuencias
correspondientes, incluyendo la suspensién interna y externa. También se detallan los
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procedimientos a seguir en casos de mala conducta durante las tutorias, clases en vivo y
otras actividades en linea.

Para mas informacion, le invitamos a revisar nuestra Politica de Acciones Disciplinarias y
Procedimientos para Violaciones descritas en el Cédigo de Conducta del Estudiante.

Servicios de Consejeria y Orientacion

Los servicios de apoyo emocional y psicolégico se ofrecen a través de nuestro psicélogo
escolar. Estos servicios estan disefiados para ayudar a los estudiantes en areas como el
acompafiamiento en casos de bajo rendimiento académico, apoyo en situaciones
emocionales que afecten el proceso educativo, orientacidon vocacional, intervencion en
casos de bullying y ciberacoso, y acompafiamiento a estudiantes con necesidades
educativas especiales, incluyendo la creacién de Planes de Educacion Individualizados
(IEP).

Es importante destacar que nuestro psicologo escolar brinda orientacién y apoyo, pero no
actua como terapeuta clinico personal del estudiante. En situaciones que requieran atencion
clinica, recomendamos a los padres buscar servicios externos especializados. Toda la
informacion compartida durante las sesiones es confidencial y solo se compartira con
terceros con el consentimiento del estudiante o sus padres, salvo en situaciones de riesgo
para la salud del estudiante.

Para obtener mas detalles sobre estos servicios y las directrices completas, leer la Politica
de Recursos de Salud Mental y Servicios de Apoyo.

Protocolos de Respuesta ante Emergencias

Planes de Contingencia para Mantener la Continuidad del Aprendizaje

En LATAM Global School (LGS), entendemos el papel crucial que la tecnologia juega en la
educacion moderna. Para asegurar un aprendizaje ininterrumpido, hemos establecido
procedimientos de emergencia que detallan los protocolos de respuesta ante fallos o
interrupciones tecnolégicas necesarios para mantener la continuidad del aprendizaje.

Estos procedimientos estan disefiados para abordar rapidamente cualquier problema
técnico que pueda surgir, garantizando que nuestros estudiantes tengan acceso continuo a
los recursos educativos necesarios.

Protocolos de Respuesta ante Fallos o Interrupciones Tecnolégicas

Si la plataforma LMS presenta algun problema, nuestro equipo informara de inmediato a
estudiantes y padres sobre la situacion y las acciones a tomar para asegurar la continuidad
del aprendizaje. El equipo académico actuard de inmediato siguiendo los protocolos
establecidos asegurando que los estudiantes puedan acceder a sus cursos sin
interrupciones.
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Apéndices
Contactos del Personal y Departamentos

Departamento de Admisiones: El Departamento de Admisiones esta disponible para
solicitudes de suspension temporal de la plataforma, vacaciones, transcripts, proceso de
graduacion, retiro, certificados de estudio y requisitos de documentacion conforme a las
politicas establecidas para cada proceso.

e Office Manager
o Teléfono: +1 (904) 982-6024
o Correo electronico: admissions@latamglobalschool.com

Departamento de Pagos: El Departamento de Pagos proporciona soporte en el pago de
mensualidades, facturacion, reembolsos y otros asuntos financieros. También se encarga de
la adquisicion de servicios adicionales disponibles.

e Accounts Billing Clerk
o Teléfono: +1 (904) 352-7596
o Correo electrénico: pagos@latamaglobalschool.com

Departamento Académico: El Departamento Académico ofrece soporte en el desempefio
de funciones docentes, asi como en la comprension y aplicacion de los procesos y politicas
de la escuela. También se ocupa de reportar situaciones que requieran atencién para
asegurar una comunicacion efectiva y una pronta resolucion de problemas en el entorno
educativo.

e Correo electronico: academic@latamglobalschool.com

Departamento de Soporte Estudiantil: El Departamento de soporte estudiantil brinda
soporte en el uso de la plataforma, procesos y politicas de la escuela, seguimiento
estudiantil, reuniones con profesores y personal administrativo, situaciones académicas,
entre otros temas relacionados con el progreso y bienestar de los estudiantes. Se debe
contactar unicamente al student service representative asignado.

En caso de alguna solicitud o recomendacion en relacién a la atencion, el soporte o
cualquier servicio brindado por el SSR asignado, contactar al siguiente numero:

e Student Service Representative Manager
o Teléfono: +1 (904) 412-4238

Glosario de Términos Educativos

Actividades Extracurriculares: Actividades adicionales a las académicas que buscan
fomentar el desarrollo integral del estudiante, incluyendo deportes, clubes y eventos
especiales.

Assessment: Evaluacion o tarea utilizada para medir el conocimiento y habilidades de los
estudiantes en diferentes areas de estudio.
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Asesoria: Sesion individual con un profesor para resolver dudas, reforzar conceptos y
recibir orientacion académica.

Assignment: Tarea o trabajo asignado a los estudiantes para ser completado de manera
individual.

Bullying: Comportamiento agresivo e intimidatorio hacia una persona, que puede ser fisico,
verbal o psicoldgico.

Ciberacoso: Acoso realizado a través de medios digitales como redes sociales, correos
electrénicos o0 mensajeria instantanea.

Cddigo de Conducta: Conjunto de normas y expectativas establecidas para asegurar un
comportamiento adecuado y respetuoso en la comunidad escolar.

Curso: Unidad de estudio dentro del plan académico que abarca una serie de lecciones y
evaluaciones.

Departamento Académico: Area encargada de coordinar y supervisar el desarrollo y la
implementacién de los programas educativos.

Departamento de Admisiones: Area encargada de gestionar el proceso de inscripcién,
transferencia y retiro de estudiantes, asi como la emision de certificados y transcripts.

Departamento de Pagos: Area responsable de la facturacién, cobro de mensualidades,
gestion de reembolsos y adquisicion de servicios adicionales.

Desempeiio Académico: Evaluacion del rendimiento del estudiante en términos de
calificaciones y logros académicos.

Elementary School: Nivel educativo que abarca los primeros afnos de la educacion formal,
desde kindergarten hasta el quinto grado.

Homeschool: Modalidad de educacion donde los estudiantes aprenden desde casa bajo la
supervisién de sus padres, siguiendo el plan de estudios de LGS.

IEP (Individualized Education Program): Plan de Educacion Individualizado disefiado
para estudiantes con necesidades educativas especiales, detallando las adaptaciones y
apoyos requeridos.

LMS (Learning Management System): Plataforma académica en linea utilizada para
gestionar y organizar los cursos y actividades educativas de la escuela. A través de la LMS,
los estudiantes pueden acceder a los materiales del curso, subir sus tareas, realizar
examenes, participar en asesorias y clases en vivo, recibir retroalimentacion de sus
profesores, entre otras cosas.

LATAM Bilingual Institute (LBI): Instituto de inglés que funciona como una extension de
LATAM Global School. Este instituto ofrece cursos de inglés autorregulados, permitiendo a
los estudiantes aprender a su propio ritmo.
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LATAM Global School (LGS): Institucion educativa en linea que ofrece programas de
educacién basica y media, proporcionando un entorno de aprendizaje flexible y
personalizado.

Live Classes: Clases en vivo impartidas en linea, donde los estudiantes pueden interactuar
en tiempo real con el profesor y otros compafieros.

Middle School: Nivel educativo que abarca los grados intermedios, desde el sexto hasta el
octavo grado.

Pacing Guide: Guia para organizar los tiempos de estudio y actividades para completar las
lecciones, tareas y evaluaciones, ayudando a los estudiantes a gestionar su tiempo de
manera efectiva.

Plan Cerebrito: Plan de estudios que incluye una sesién semanal de tutoria individualizada.

Plan de Estudio: Servicio seleccionado por el estudiante o representante segun sus
necesidades, que puede incluir asesorias mensuales.

Plagio: Acto de presentar el trabajo de otra persona como propio sin el debido crédito,
considerado una falta grave en la integridad académica.

Quizzes: Pequenas evaluaciones utilizadas para medir el conocimiento del estudiante sobre
un tema especifico.

Reembolso: Devolucién de dinero por parte de la institucion en caso de retiro o cancelacion
de la inscripcidn del estudiante, bajo ciertas condiciones.

SSR (Student Service Representative): Representante de servicios estudiantiles
encargado de brindar soporte y seguimiento a los estudiantes y sus familias.

Suspensidon Interna en la Escuela (ISS): Medida disciplinaria que excluye a los
estudiantes de las actividades internas de la escuela, permitiéndoles reflexionar sobre su
comportamiento inapropiado.

Suspensiéon Externa de la Escuela (OSS): Medida disciplinaria que resulta en la expulsion
definitiva del estudiante de la institucion.

Tutoria: Sesion de apoyo académico proporcionada por un profesor para resolver dudas y
reforzar el aprendizaje. Es un sinédnimo para referirse a las asesorias.

Vacaciones: Periodo durante el cual los estudiantes estan exentos de actividades
académicas, pudiendo solicitar una pausa en el acceso a la plataforma.

Workshop: Taller educativo enfocado en desarrollar habilidades especificas y profundizar
en temas particulares, generalmente ofrecido en sesiones interactivas.
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